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1. คาํถามทัว่ไป 

 

1.1. การดแูลปฐมภมูคิอือะไร? 

การดูแลปฐมภูมิเป็นระดับแรกของการดูแลในระบบการดูแลสุขภาพทั้งหมดและเป็นจุดติดต่อแรก

สําหรับบุคคลและครอบครัวในกระบวนการดูแลสุขภาพอย่างต่อเน่ือง การดูแลปฐมภูมิให้การดูแลที่

ครอบคลุม เน้นบุคคลเป็นศูนย์กลาง ต่อเนื่องและประสานงาน และดูแลป้องกันอยู่ใกล้ชุมชนที่ผู้คน

อาศัยและทํางาน 

การดูแลปฐมภูมิสนับสนุนสุขภาพของประชากรและครอบคลุมบริการที่หลากหลายซึ่งรวมถึง: 

 การส่งเสริมสุขภาพ; 

 การป้องกันโรคเฉียบพลันและเรื้อรัง; 

 การประเมินความเส่ียงด้านสุขภาพและการระบุโรค; 

 การรักษาและดูแลโรคเฉียบพลันและเรื้อรัง; 

 การสนับสนุนการจัดการตนเอง; และ 

 การดูแลฟ้ืนฟู ประคับประคอง และบรรเทาอาการสําหรับความพิการหรือโรคระยะสุดท้าย 

1.2. สารบบการดแูลปฐมภมูคิอือะไร? 

สารบบการดูแลปฐมภูมิ ("สารบบ") เป็นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่บนเว็บที่มีข้อมูลการปฏิบัติ

และคุณสมบัติทางวิชาชีพของผู้ให้การบริการดูแลปฐมภูมิในชุมชนเพ่ืออํานวยความสะดวกให้

ประชาชนในการค้นหาแพทย์ ทันตแพทย์ และผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนจีนของตนเอง 

สารบบเปิดตัวครั้งแรกในเดือนเมษายน ค.ศ. 2011 โดยมีสารบบย่อยสําหรับแพทย์และทันตแพทย์; 

ตามด้วยสารบบย่อยสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนจีนซึ่งเปิดตัวในเดือนตุลาคม ค.ศ. 

2012 

1.3. ใครบา้งทีม่สีทิธิล์งทะเบยีนในสารบบ? 

แพทย์ ทันตแพทย์ และผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนจีน (CMPs) ที่ลงทะเบียนในฮ่องกง ซึ่ง

มุ่งมั่นที่จะให้บริการปฐมภูมิที่เข้าถึงได้โดยตรง มีความครอบคลุม ต่อเนื่อง ประสานงาน และเน้น

บุคคลเป็นศูนย์กลางจะมีสิทธิ์ลงทะเบียนในสารบบ 

1.4. ฉนัจะใช้สารบบไดอ้ยา่งไร? 

คุณสามารถใช้ฟังก์ชันการค้นหาในสารบบและอ้างอิงตามเกณฑ์การเลือกของคุณ เช่น ที่ต้ังคลินิก 

เวลาทําการของคลินิก ฯลฯ เพ่ือค้นหาแพทย์ปฐมภูมิ, ทันตแพทย์ หรือผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์

แผนจีน (CMP) ที่เหมาะสมกับคุณ 

หากคุณมีแพทย์ประจําครอบครัว, ทันตแพทย์ หรือ CMPs อยู่แล้ว คุณสามารถค้นหาข้อมูลที่อัป

เดตได้ในสารบบ 

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมโปรดดูที่ "การสาธิตการค้นหา" บนเว็บไซต์ 
 

1.5. สารบบไดร้บัการอปัเดตบอ่ยแคไ่หน? 

ผู้ให้บริการดูแลปฐมภูมิที่ลงทะเบียนสามารถอัปเดตข้อมูลออนไลน์ได้ตลอดเวลา คุณสามารถ

ตรวจสอบ "วันที่อัปเดตล่าสุด" ที่แสดงที่ด้านล่างของหน้าเว็บเพจของผู้ให้บริการดูแลปฐมภูมิแต่ละ

รายในสารบบ 

https://www.pcdirectory.gov.hk/files/PCD_PE_PDF_SearchDemonstration_EN.pdf
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1.6. เหตใุดจงึมชีือ่อืน่ในวงเลบ็หลงัชือ่ของผูใ้หบ้รกิารดแูลปฐมภมูบิางราย? 

สําหรับแพทย์และทันตแพทย์ ช่ือที่แสดงในวงเล็บเป็นช่ือที่ใช้กันทั่วไปหรือช่ือในศาสนาคริสต์; 

ในขณะที่สําหรับผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนจีนช่ือในวงเล็บคือช่ือ "เป็นที่รู้จักในนาม" ซึ่งมี

อยู่ในรายช่ือผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนจีนที่ดูแลโดย สภาแพทย์ แผนจีนแห่งฮ่องกง 
 

1.7. เหตใุดรฐับาลจงึอนญุาตให้เฉพาะผูป้ระกอบวชิาชพีทางการแพทยท์ีถ่กูเกณฑร์ายชือ่ในสารบบ

เขา้รว่มในโครงการบรกิารสขุภาพปฐมภมูทิีไ่ดร้บัเงนิอดุหนุนจากรฐับาลเทา่นัน้? 

เป็นข้อกําหนดสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ที่เข้าร่วมในโครงการเงินอุดหนุนการฉีด

วัคซีนที่ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล, โครงการฉีดวัคซีนที่บ้านพักคนชรา, บริการศูนย์สุขภาพ

ประจําเขต รวมถึงโครงการนําร่องการดูแลโรคเรื้อรังร่วมกันที่จะรวมอยู่ในเกณฑ์รายช่ือของ     

สารบบ แบบพิมพ์เขียวการดูแลสุขภาพปฐมภูมิแนะนําว่าบุคลากรทางการแพทย์ทุกคนที่ให้บริการ

ด้านสุขภาพปฐมภูมิจะต้องอยู่ในเกณฑ์รายช่ือของสารบบ นอกเหนือจากข้อเสนอแนะดังกล่าว 

รัฐบาลยังขยายข้อกําหนดที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ครอบคลุมโปรแกรมการดูแลสุขภาพปฐมภูมิทั้งหมดที่

ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ได้แก่ โครงการบัตรกํานัลการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ โปรแกรมการ

ตรวจคัดกรองมะเร็งลําไส้ใหญ่และทวารหนัก และคลินิกผู้ป่วยนอกทั่วไป โครงการความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐและเอกชน เริ่มต้ังแต่วันที่ 6 ตุลาคม ค.ศ. 2023 การกําหนดมาตรฐานการจัดการ

ดังกล่าวในโครงการต่างๆ ที่ได้รับเงินอุดหนุนสามารถรับประกันได้ว่าผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์ที่

เข้าร่วมในโครงการจะได้รับการศึกษาทางการแพทย์อย่างต่อเน่ืองที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาของตน 

ซึ่งจะช่วยยกระดับการประกันคุณภาพของบริการสาธารณสุขปฐมภูมิ ในระยะยาวรัฐบาลจะค่อยๆ

ขยายการใช้ข้อกําหนดนี้ไปยังบุคลากรทางการแพทย์ปฐมภูมิอื่น ๆ 

1.8. หากแพทยท์ี่ฉนัปรกึษาเปน็ประจาํไมไ่ดอ้ยูใ่นสารบบจะเกดิอะไรขึน้กบัฉนั? 

หากผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมที่คุณปรึกษาเป็นประจํายังไม่ได้รับการเกณฑ์รายช่ือในสารบบ

ภายในส้ินระยะเวลาผ่อนผันสองเดือน (น่ันคือ 6 ธันวาคม ค.ศ. 2023 และหลังจากนั้น) เขา/เธอจะ

ไม่สามารถให้บริการที่ได้รับเงินอุดหนุนผู้ป่วยภายใต้โครงการบัตรกํานัลการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

โปรแกรมการตรวจคัดกรองมะเร็งลําไส้ใหญ่และทวารหนัก และคลินิกผู้ป่วยนอกทั่วไป โครงการ

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 

หากคุณได้รับประโยชน์จากโปรแกรมเงินอุดหนุนดังกล่าว คุณควรสอบถามกับแพทย์ของคุณหรือ

ตรวจสอบทางออนไลน์ (https://apps.pcdirectory.gov.hk/public/EN) เพ่ือยืนยันว่าผู้ประกอบ

วิชาชีพทางการแพทย์ของคุณถูกเกณฑ์รายช่ือในสารบบหรือไม่ ซึ่งจะทําให้มั่นใจได้ว่าคุณจะ

ได้รับบริการที่ได้รับเงินอุดหนุนที่เกี่ยวข้องผ่านผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์รายเดิมต่อไปใน

อนาคต 

http://www.cmchk.org.hk/
http://www.cmchk.org.hk/
https://apps.pcdirectory.gov.hk/public/EN
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2. เรื่องทางเทคนคิ 

 

2.1. ขอ้กาํหนดของระบบปฏบิตักิารสาํหรบัการใชส้ารบบคอือะไร? 

โดยทั่วไปสารบบสามารถเรียกใช้ได้ทั้งในระบบปฏบิัติการและเบราว์เซอร์ยอดนิยมต่อไปนี้: 
 

 ไมโครซอฟต์ วินโดวส์ 10 macOS 

ไมโครซอฟท์ เอดจ ์ ✔  

กูเกิลโครม ✔ ✔ 

มอซิลลา ไฟร์ฟอกซ ์ ✔ ✔ 

ซาฟารี  ✔ 

 
โดยทั่วไปคุณต้องเปิดใช้งานรายการซอฟต์แวร์ต่อไปนี้ในเบราว์เซอร์ของคณุ: 

 จาวาสคริปต์ 

 คุกกี ้

 TLS 

 

3. ตดิตอ่เรา 

 

3.1. ฉนัสามารถตดิตอ่ใครไดบ้า้งหากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ? 

คุณสามารถติดต่อคณะกรรมการการดูแลสุขภาพปฐมภูมิของสํานักงานสาธารณสุขได้ทางวิธี

ต่อไปนี้:  

เบอร์โทรศัพท์: 3576 3658 

หมายเลขแฟกซ์: 3583 4549 

ที่อยู่อีเมล: phcc@healthbureau.gov.hk  

ที่อยู่: คณะกรรมการการดูแลสขุภาพปฐมภูม ิ

สํานักงานสาธารณสุข 

รัฐบาลเขตบริหารพิเศษฮ่องกง  

Unit 1505-06, 15/F, THE HUB 

23 Yip Kan Street, Wong Chuk Hang, Hong Kong 

mailto:phcc@healthbureau.gov.hk

