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1. सािान्य सवाि

1.1. प्राथलिक दखेभाि क्या ह?ै 

प्राथलिक देखभाि संपूणय स्वास््य सेवा प्रणािी िें देखभाि के लिए पहिा स्तर ह ैऔर लनरंतर स्वास््य सेवा 

प्रकक्रया िें व्यलियों और पररवारों के लिए संपकय  की पहिी जगह ह।ै  प्राथलिक देखभाि सवयसिावेिी, िोग-

कें कित, लनरंतर और सिलन्वत एंव लनवारक देखभाि प्रदान करती ह ैजो सिुदाय के पास ह ैजहाूँ िोग रहते हैं 

और काि करते हैं। 

प्राथलिक देखभाि आबादी के स्वास््य िें योगदान देती ह ैऔर सेवाओं की एक लवस्ततृ शंृ्खिा को सलमिलित 

करती ह ैलजसिें लनम्न िालिि हैं:  

स्वास््य प्रचार;

तीव्र और स्थायी रोगों की रोकथाि;

स्वास््य जोलखि िूलयांकन और रोग पहचान;

तीव्र और स्थायी रोगों के लिए उपचार और देखभाि;

स्व-प्रबंिन के लिए सहायता; और

अपंगता या अंलति चरण की बीिाररयों के लिए पुनवायस, सहायक और प्रिािक देखभाि।

1.2. प्राथलिक दखेभाि लनदलेिका क्या ह?ै 

प्राथलिक देखभाि लनदेलिका (“लनदेलिका") एक वेब-आिाररत इिेक्रॉलनक डेटाबेस ह ै लजसिें सिुदाय िें 

प्राथलिक देखभाि प्रदाताओं की काि संबलंित जानकारी और पेिेवर योग्यता िालिि ह ैताकक जनता अपन े

स्वयं के डॉक्टरों, दंत लचककत्सकों और चीनी लचककत्सा वैद्यों की खोज करने िें सुलविा हो। 

लनदेलिका को पहिी बार अपै्रि 2011 िें डॉक्टरों और दंत लचककत्सकों के लिए उप-लनदेलिकाओं के साथ िॉन्च 

की गई थी; इसके बाद चीनी लचककत्सा वदै्यों के लिए उप-लनदेलिका अक्टूबर 2012 िें िॉन्च की गई। 

1.3. लनदलेिका िें दजय करवान ेके लिए कौन पात्र हैं? 

हांगकांग िें पंजीकृत डॉक्टर, दंत लचककत्सक और अभ्यासरत चीनी लचककत्सा वदै्यों  (CMP) जो सीि ेसुिभ, 

व्यापक, लनरंतर, सिलन्वत और िोग-कें कित प्राथलिक देखभाि सेवाएूँ प्रदान करने के लिए प्रलतबद्ध हैं, लनदेलिका 

िें दजय करवाने के लिए पात्र हैं। 
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1.4. िैं लनदलेिका का उपयोग कैस ेकर सकता/ सकती हूँ? 

आप प्राथलिक देखभाि लचककत्सक, दंत लचककत्सक या चीनी लचककत्सा लविेषज्ञों  (CMP) को ढंूढने के लिए 

लनदेलिका िें खोज फंक्िन का उपयोग कर सकते हैं जो आपके चयन िानदंडों जसैे लक्िलनक का स्थान, लक्िलनक 

खुिने का सिय इत्याकद के आिार पर आपके लिए उपयिु ह।ै 

यकद आपके पास पहिे स ेही अपने पाररवाररक लचककत्सक, दंत लचककत्सक या CMP हैं, तो आप लनदेलिका िें 

उनकी अद्यतन जानकारी भी ढंूढ सकते हैं। 

लववरण के लिए कृपया वेबसाइट पर “खोज प्रदियन” देखें। 

1.5. लनदलेिका को ककतनी बार अपडटे ककया जा रहा ह?ै 

नािांककत प्राथलिक देखभाि प्रदाता ककसी भी सिय अपनी जानकारी को ऑनिाइन अपडेट कर सकते हैं। आप 

लनदेलिका िें व्यलिगत प्राथलिक देखभाि प्रदाता के वेबपेज के नीच ेकदखाए गए "अंलति अपडेट की लतलथ" की 

जांच कर सकते हैं। 

1.6. कुछ प्राथलिक दखेभाि प्रदाताओं के नाि के पीछे कोष्ठक िें दसूरा नाि क्यों ह?ै 

डॉक्टरों और दंत लचककत्सकों के लिए कोष्ठक िें कदखाया गया नाि आि तौर पर इस्तेिाि ककया जान ेवािा 

नाि या उनके ईसाई नाि ह;ै जबकक चीनी लचककत्सा वैद्यों के लिए, कोष्ठक िें कदखाया गया नाि "इस नाि स े

भी जाना जाता ह"ै वह ह,ै जो हांगकांग की चीनी लचककत्सा पररषद द्वारा बनाए गए चीनी लचककत्सा वैद्यों की 

सूची िें िालिि ह।ै 

1.7. सरकार केवि लनदलेिका िें सचूीबद्ध लचककत्सकों को ही सरकारी सलब्सडी वाि ेप्राथलिक स्वास््य दखेभाि 

काययक्रिों िें भाग िने ेकी अनिुलत क्यों दतेी ह?ै 

सरकारी सलब्सडी वािे टीकाकरण सलब्सडी योजना, आवासीय देखभाि गृह टीकाकरण काययक्रि, लजिा स्वास््य 

कें ि सेवाओं के साथ-साथ स्थायी रोग सह-देखभाि पायिट योजना िें भाग िेने वाि ेलचककत्सा वैद्यों के लिए 

लनदेलिका िें सूचीबद्ध होना आवश्यक ह।ै प्राथलिक स्वास््य सेवा ब्िूप्पं्रट प्राथलिक स्वास््य सेवा प्रदान करन े

वाि ेसभी स्वास््य सेवा पेिेवरों को लनदेलिका िें सचूीबद्ध होने के लिए सिाह देती ह।ै  सिाह के अिावा, 

सरकार ने 6 अक्टूबर 2023 स ेआरंभ होने वाि ेसभी सरकारी सलब्सडी वािे प्राथलिक स्वास््य काययक्रिों, जैस े

कक वृद्धावस्था स्वास््य देखभाि वाउचर योजना, कोिोरेक्टि कैंसर स्क्रीप्नंग काययक्रि और सािान्य आउट पेिेंट 

लक्िलनक सावयजलनक-लनजी साझेदारी काययक्रि को िालिि करने के लिए संबंलित आवश्यकता को लवस्ताररत 

ककया ह।ै ऐसी लवलभन्न सलब्सडी वाि ेकाययक्रिों की सभी व्यवस्थाओं का ऐसा िानकीकरण यह सुलनलित कर 

सकता ह ैकक काययक्रिों िें भाग िेने वाि ेलचककत्सक अपने लवषय स ेसंबंलित लनरंतर लचककत्सा लिक्षा प्राप्त कर 

रह ेहैं, लजससे प्राथलिक स्वास््य सेवाओं की गुणवत्ता आश्वासन िें वृलद्ध होगी।  िंब ेसिय िें, सरकार इस 

आवश्यकता के आवेदन को अन्य प्राथलिक स्वास््य पेिेवरों तक िीरे-िीरे िागू करेगी। 
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1.8. यकद िैं लजस लचककत्सक स ेलनयलित रूप स ेपराििय करता/ करती हूँ, वह लनदलेिका िें सचूीबद्ध नहीं ह,ै तो िरेा 

क्या होगा? 

यकद आप लनयलित रूप से पराििय करन ेवाि ेलचककत्सा वैद्य दो िहीन ेकी रहत अवलि के अंत तक (अथायत् 6 

कदसंबर 2023 और इसके बाद) लनदेलिका िें सूचीबद्ध नहीं होते हैं, तो वह अपने रोलगयों को वृद्धावस्था स्वास््य 

देखभाि वाउचर योजना, कोिोरेक्टि कैंसर स्क्रीप्नंग काययक्रि और सािान्य आउट पेिेंट लक्िलनक सावयजलनक-

लनजी साझेदारी काययक्रि के तहत सलब्सडी वािी सेवाए ंप्रदान करने िें सक्षि नहीं होगा/ होगी।  

यकद आप उपयुयि सलब्सडी वाि ेकाययक्रिों का िाभ उठा रह ेहैं, तो आपको अपने लचककत्सा वैद्यों से पूछताछ 

करनी चालहए या ऑनिाइन जांच करनी चालहए (https://apps.pcdirectory.gov.hk/public/EN) कक क्या 

आपके लचककत्सक लनदेलिका िें सूचीबद्ध हैं, लजससे यह सलुनलित हो सके कक आप भलवष्य िें उन्हीं लचककत्सा 

वैद्यों के िाध्यि से प्रासंलगक सलब्सडी वािी सेवाएं प्राप्त करना जारी रख सकते हैं। 

2. तकनीकी िाििे

2.1.  लनदलेिका का उपयोग करन ेके लिए कंप्यटूर प्रणािी (लसस्टि) की आवश्यकताएूँ क्या हैं? 

लनदेलिका आितौर पर लनम्नलिलखत प्रिुख ऑपरेटटंग लसस्टि और ब्राउज़र के संयोजन िें चिाया जा सकता ह:ै 

िाइक्रोसॉफ्ट प्वंडोज 10 िैक ऑपरेटटंग लसस्टि 

िाइक्रोसॉफ्ट एज ✔ 

गूगि क्रोि ✔ ✔ 

िोलजिा फ़ायरफ़ॉक्स ✔ ✔ 

सफारी ✔ 

सािान्यतः, आपको अपने ब्राउज़र िें लनम्नलिलखत सॉफ्टवेयर आइटि को सक्षि करन ेकी भी आवश्यकता होती 

ह:ै 

जावालस्क्रप्ट 

कुकीज़ 

TLS 
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3. हिस ेसपंकय  करें

3.1. यकद िझु ेऔर अलिक जानकारी की आवश्यकता हो तो िैं ककसस ेसपंकय  कर सकता/ सकती हूँ? 

आप स्वास््य ब्यूरो के प्राथलिक स्वास््य सेवा आयोग से लनम्नलिलखत िाध्यिों से संपकय  कर सकते हैं: 

टेिीफोन नंबर: 3576 3658 

फैक्स नंबर: 3583 4549 

ईिेि पता: phcc@healthbureau.gov.hk  

पता: Primary Healthcare Commission 

Health Bureau 

The Government of the Hong Kong Special Administrative Region 

Unit 1505-06, 15/F, THE HUB 

23 Yip Kan Street, Wong Chuk Hang, Hong Kong 




